Glosariusz terminéw call center/help desk

Glosariusz termindéw call center/help desk zostat opublikowany w formie elektronicznej
1 wrzesnia 2007. Kazdy uprawniony Uzytkownik ma dostep nie tylko do 1155 haset anglo-
i polskojezycznych, ktére znalazly sie w jego pierwotnej wersji, ale takze do wszystkich
aktualizacji (zmian, rozszerzen, dodatkéw, poprawek), jakie zostang umieszczone w
Glosariuszu w okresie uzytkowania.

Elektroniczna wersja pozwala na tatwe przeszukiwanie catego Glosariusza, ktory w
wersji drukowanej bedzie miat ponad 340 stron w formacie B5. Jezeli w opisie
(wyjasnieniu) znajduje sie inne hasto, dziatajacy link pozwala jednym kliknieciem myszki
wywotaé powigzane hasto. Wersja elektroniczna daje tez mozliwos$¢ pozostawiania
krytycznych komentarzy i wpisywania propozycji usprawniajacych.

Dodatkowg korzyscig z dostepu do elektronicznej wersji Glosariusza sg linki do 204
innych uzytecznych glosariuszy zwigzanych z problematyka call center i help desk.

Imienna czasowa licencja Uzytkownika

1. Dostep do Glosariusza odbywa sie na podstawie imiennej licencji czasowej,
uprawniajgcej do wykorzystywania Glosariusza dla celéw indywidualnego rozwoju
zawodowego.

2. Prawa autorskie do Glosariusza posiada wytacznie jego autor, co oznacza, ze

kopiowanie, drukowanie i rozpowszechnianie jego zawartosci jest prawnie

zabronione.

Obecnie udzielana jest wytgcznie licencja 3-miesieczna.

Uzytkownik podpisuje zobowigzanie do nieprzekazywania innym osobom danych

pozwalajgcych na logowanie. Ztamanie tej klauzuli moze przynie$¢ pozbawienie

Uzytkownika prawa do korzystania Glosariusza, bez prawa do wystgpienia o zwrot

optaty lub jej czesci.

5. Firma moze wykupi¢ dowolng liczbe imiennych czasowych licencji Uzytkownika.
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Cena licencji Uzytkownika

1. Jednoosobowa imienna licencja na okres 3 miesiecy uzytkowania Glosariusza
wynosi 125 zt + VAT.

2. Jesli zakup licencji dokonywany jest w tym samym czasie (jedna faktura), kolejne
licencje wykupione przez te samg firme kosztujg 100 zt + VAT.

3. Jezeli zamawiajgcy licencje powota sie na polecenie ze strony obecnego
uzytkownika, koszt jego licencji zostanie zredukowany do 100 zt. + VAT.

Wiecej informacji udziela p. Katarzyna Wisniewska pod numerem 022 40 90 129;
biuro@masterplan.pl.
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Zamowienie

Imie Nazwisko

numer stuzbowego telefonu stacjonarnego numer telefonu komérkowego

adres mailowy

dziatajac z upowaznienia i w imieniu firmy:

zamawia w firmie MasterPlan, bedacej dziatalno$cig gospodarcza Mariana J. Kosteckiego
(Potocka 4/98, 01-652 Warszawa, NIP: 527-015-22-19)
licencje (licencje) na dostep do elektronicznej wersiji
GLOSARIUSZA TERMINOW CALL CENTER/HELP-DESK
na okres 3 miesiecy:

Dane Uzytkownika 1:

.(imie i nazwisko)

(stanowisko)

(telefon stacjonarny) (telefon komorkowy)

(stuzbowy adres e-mail}

Wiasnorecznym podpisem zobowigzuje sie do dbatosci o ochrone danych dostepowych oraz zobowigzuje sie do
niekopiowania zawartosci Glosariusza.

(podpis)
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Dane Uzytkownika 2:

(imie i nazwisko)

(stanowisko)

(telefon stacjonarny) (telefon komorkowy)

(stuzbowy adres e-mail}

Wiasnorecznym podpisem zobowiagzuje sie do dbatosci o ochrone danych dostepowych oraz zobowiazuje sie do
niekopiowania zawartosci Glosariusza.

(podpis)

Dane Uzytkownika 3:

(imie i nazwisko)

(stanowisko)

(telefon stacjonarny) (telefon komorkowy)

(stuzbowy adres e-mail}

Wiasnorecznym podpisem zobowigzuje sie do dbatosci o ochrone danych dostepowych oraz zobowigzuje sie do
niekopiowania zawartosci Glosariusza.

(podpis)

taczna warto$¢ zamowienia:

Data wystania zamowienia:

Skad wiem o Glosariuszu (podkres$l wtasciwe): otrzymany mail, witryna MasterPlan, przeniesienie z innej
witryny, osoba (podaj nazwisko, aby uzyskac obnizenie ceny

PODPISANE | OPATRZONE PIECZATKA oraz PODPISAMI UZYTKOWNIKOW
ZAMOWIENIE PROSZE PRZEStAC FAKSEM NA NUMER 022 40 60 129.

Odpowiedzi na wszelkie pytania udzieli p. Katarzyna Wisniewska: tel. 022 40 90 129
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