Glosariusz terminow call center/help desk

Glosariusz terminéw call center/help desk  zostanie opublikowany 1 wrzesnia 2007.
Zawiera on 1155 haset anglo- i polskoj ezycznych . Autorem Glosariusza jest dr Marian
J. Kostecki.

Publikacja ta kierowana jest do:

* wyzszej i sredniej kadry zarzadzajacej oraz specjalistow w zakresie call center i
contact center, help desk, dziatdw telefonicznej sprzedazy, dziatéw telefonicznej
obstugi klienta i windykacji, komorek obstugujgcych telefoniczne linie informacyjne
oraz przyjmujacych zgtoszenia alarmowe i reklamacje, a takze os6b aspirujgcych
do petnienia tych stanowisk,

* wyzszej i $redniej kadry zarzadzajgcej pionami IT oraz managerow struktur
biznesowych korzystajgcych z ich ustug,

» klientdw i potencjalnych klientdw outsourcingowych call centers i help desks.

Glosariusz stwarza szanse wszystkim dostawcom ustug i produktow dla call center/help
desk, mozliwos¢ dotarcia do 0sob, ktére sg wkadne podjgé decyzje o zakupach. Glosariusz
bedzie dystrybuowany w czasie konferencji, kongresow, seminaridéw i innych imprez
branzowych, za posrednictwem Stowarzyszenia Manageréw Call Center i Help Desk
Institute. Bedzie takze dostepny w ksiegarniach.

Terminy

Elektroniczna wersja Glosariusza dostepna bedzie od 1 wrzesnia 2007 na
http://www.masterplan.pl/glossary/.

W pazdzierniku 2007 roku Wydawnictwo Naukowe PWN opublikuje wersje ksigzkowg w
naktadzie 800 egzemplarzy.

Wpisy

Wpisy promujace dziatalnos¢ firm znajdg sie one na stronach redakcyjnych pod
stosownymi hastami.

Standardowy wpis moze zawiera¢ dane kontaktowe (nazwa firmy, adres witryny
internetowej, jeden adres mailowy, jeden numer telefonu) oraz tekst o firmie lub produkcie,
zawierajacy nie wiecej niz 200 znakow, wigczajac w to spacje. Kolejne bloki 200-znakowe
dostepne sg jako opcja.

Cena jednego wpisu wynosi 900 ztotych + VAT. Cena dwdch wpiséw wynosi 1700 ztotych,
trzech 2500 ztotych. Kazdy dodatkowy bloku tekstowy -- 100 ztotych. Firma moze zamdéwi¢
dowolng liczbe wpiséw.

Zamawiajgcy otrzyma tyle egzemplarzy okazowych (bezptatnych) drukowanej wersji
Glosariusza, ile ptatnych wpiséw zamoéwit. Otrzyma tez jeden pakiet dostepowy do
elektronicznej wersiji.

Jezeli zamowienie zostanie ztozone po terminie dostarczeniu Wydawnictwu Naukowemu
PWN maszynopisu, wpis pojawi sie w wersji elektronicznej oraz w Il wydaniu wers;ji
drukowanej.
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Zamowienie

Imie Nazwisko

numer stuzbowego telefonu stacjonarnego numer telefonu komérkowego

adres mailowy

dziatajgc z upowaznienia i w imieniu firmy:

zleca firmie MasterPlan, bedacej dziatalnoscig gospodarczg Mariana J. Kosteckiego
(Potocka 4/98, 01-652 Warszawa, NIP: 527-015-22-19)
zamieszczenie w | wydaniu publikacji
GLOSARIUSZ TERMINOW CALL CENTER/HELP-DESK
oraz przez 6 miesiecy w jego wersji elektronicznej
WpIiSU promocyjnego o nastepujacej tresci:

wpis przy hasle

.(nazwa firmy)

(tekst wpisu)

(witryna www); (adres e-mail); (humer telefonu w formacie 022 40 90 129}
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wpis przy hasle

.(nazwa firmy)

(tekst wpisu)

(witryna www); (adres e-mail); (numer telefonu w formacie 022 40 90 129}

wpis przy hasle

.(nazwa firmy)

(tekst wpisu)

(witryna www); (adres e-mail); (numer telefonu w formacie 022 40 90 129}

wpis przy hasle

.(nazwa firmy)

(tekst wpisu)

(witryna www); (adres e-mail); (numer telefonu w formacie 022 40 90 129}

taczna wartos¢ zamowienia:

PODPISANE | OPATRZONE PIECZATKA ZAMOWIENIE PROSZE PRZEStAC
FAKSEM NA NUMER 022 40 60 129.

Odpowiedzi na wszelkie pytania udzieli p. Katarzyna Wisniewska: tel. 022 40 90 129
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